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EMPATI TEMELLI ANLASMAZLIK ¢0ZUMU VE AKRAN
ARABULUCULUK UYGULAMALARI

Prof. Dr. Abbas Tiirniiklii
Yrd. Dog. Dr. Cemile Cetin

Girig

Ogrencilerin okul ortamindaki farkiidiklari, hem fiziksel, sosyal, duyugsal,
ahlaki gelismislik diizeylerinde hem dinsel, mezhepsel, etnik kéken ve bunlarin
yol agtif kiiltiirel 6zelliklerde, hem de cinsiyet, yas, beceri vb. dzelliklerde (Swe-
eney ve Carruthers, 1996) kendini gostermektedir. Ogrencilerin ¢ogunlugunun,
mahallelerinde ve ilcelerinde bulunan okullara devam etmesi, okullarin, bulun-
duklar1 bolgede yasayan insanlarin sahip oldugu farkliliklar: ve gesitlilikleri barin-
dirmalartna neden olmaktadir. Dogal olarak okullarda 6grenciler, ayn1 mekan ve
zaman dilimini, tiim farkliliklar: ve gesitlilikleri ile birlikte yasadiklari icin “farkli-
liklar” dogal bir giizellik, ahenk ve harmoni sunarken, ¢cogu zaman da yikia etkile-

simlerin ve diyaloglarin bir sonucu olarak, kisiler aras1 siddet ve anlagmazliklarin
yasanmasinin nedeni olabilmektedir.

Kisiler aras1 anlagmazliklar, herhangi bir bireyin kendi isteklerini ve hedefle-
rini gergeklestirmek icin se¢mis oldugu yollar ile etkilesimlerin, diger bir kiginin
isteklerini ve hedeflerini gergeklestirmek i¢in se¢mis oldugu yollar1 6nledigi, blo-
ke ettigi veya engellediginde ortaya ¢ikan durumlar olarak tanimlanabilmektedir
(Deutsch, 1973'den akt. Johnson ve Johnson, 1996c). Bir bagka taniminda ise, iki
veya daha fazla kisi arasinda uyugmayan veya zit isteklerin yol actifi, anlagamama
durumu olarak belirtilmektedir (Maurer, 1991'den akt. Sweeney ve Carruthers,
1996). Diger bir tanim ise, kisiler arasi anlasmazliklari, kisiler arasi bir etkilesim
sekli olarak ifade etmektedir. Nitekim, kisiler aras1 anlasmazliklar, birbirleriyle bir
sekilde bagr olan insanlarin, aralarinda baz geylerin uygun olmadigini, denk diis-
medigini ve iyi gitmedigini algilamalarina dayal olarak ortaya ¢ikan bir sosyal
etkilesimdir (Folger ve ark., 2013; 4). Dolayisiyla okul gibi yiizlerce binlerce 6gren-
cinin, giiniin belirli bir b6limiinii ayn1 zaman ve mekinda gecirdigi ve etkilegtigi
sosyal ortamlarda, kigiler aras: etkilesimlerin dogallif1 icerisinde, 6grenciler aras:
anlagmazliklarin ve ¢atiymalarin yaganmasi da kagmilmazdir. Johnson ve Johnson
(1995¢) dgrencilerin okul ortaminda her giin sayisizca anlasmazliklar yasadikla-
rin1 belirtmektedir, Yazarlar, bu anlagmazhklar: bizzat 6grencilerin kendilerinin
¢6zmeleri yerine, stirecin ¢ogu zaman yetiskinler tarafindan yonetildigini ve bu
durumun kimi zaman da daha yogun ve sert kisiler aras1 yikici etkilesimlere yol
actifini belirtmektedir.
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Johnson ve Johnson (1996d) bazi 6grencilerin anlagmazlik stirecinde, siddeti
ve kavgay1 gerekli bir durum olarak gérdiklerini de ifade etmektedirler. Bu gerek-
liligin nedeni olarak, deger géren sosyal normlar: stirdiirmek, diger &grencilerin
zarar verici davranislarimi caydirmak, zorba ogrencilerin zorbaliklarina karst gii-
venligini saglamak, arkadaglar arasinda sosyal statii kazanmak, diger 6grencilerin
goziinde farkindalig: artirmak, kisisel alant belirlemek, diger insanlarin sinirlarim
belirlemek, arkadaslar arasinda liderlik hiyerarsisini belirlemek, arkadaglig1 bas-
latmak, eglenceli ve keyifli deneyimler olugturmak gosterilmektedir. Bu sayilanla-
ra ek olarak, yazarlar bazi 8grencilerin kisiler aras: anlagmazliklar1 baslatmaktan,
gozlemlemekten, dinlemekten ve tartigmaktan hoslandiklarini da belirtmektedir.
Kisiler aras1 anlagmazliklar bireyler arasinda bir enerji ve etkilesim firsati da ortaya
¢ikarmaktadir. Dolayistyla okullarda égrenciler anlasmazliklar icerisinde varolan
durumu yorumlemalarina bagh olarak, yapici ya da yikici tepkilere yénelebilmek-
tedir. Kisiler aras1 anlagmazhklar yasanirken ortaya ¢ikan enerji kimi zaman dost-

lugu ve yapici ¢dziimii kimi zaman da kigiler aras siddeti ve zaran gergeldestirmek
icin bir firsat ve arag haline gelebilmektedir.

Okul ortaminda, giindelik etkilesimlerin akisi igerisinde siirekli yaganan 6-
renciler arasi anlagmazliklar kimi zaman yapict ve barig¢il olarak yénetilmesine

~ karsin, ¢ogu zaman “yikict” yéntem ve tekniklerin yamsira “siddet” kullanilarak

da yonetilmektedir. Okullarda égrenciler aras: siddet ise, giin gectikce artmakta-
dir. Ogrenciler arast anlagmazliklarin ¢oztimiinde bir yikic1 ¢8ziim bigimi olarak
siddet, cogunlukla é§renciler tarafindan kaniksanmakta ve bir yasam becerisi ola-
rak kabul edilmektedir. Siddeti, okul ortaminda kimi zaman sézel olmayan davra-
nig olarak kimi zaman séelii kavga ya da minakaga olarak kimi zaman da seyrek
de olsa yaralamaya ve ldiirmeye kadar varan boyutlarda gorebilmek olanaklidir,

Tim bu yaganilanlara hem medyada hem de bizzat sosyal etkilesimlerde her gecen
gin artan sikhikda tanik olunmaktadr.

Siddet, bir tir sorun cizme ve yonetme yolu olarak medyada, sokakta, ailede,
sinemada diger bir ifade ile yasamun her alaninda somut olarak goriilmektedir,
Dolaystyla, siddet normal olarak kabullenilmekte ve alternatiflerinin arayisina ye-
terince emek harcanmamaktadur, Toplumsal ¢alismalarin bir énleyici modeli ola-
rak okullarda kisiler aras siddeti azaltmak ve yapicy, barigeil olarak yénetmek icin
bagvurulan, “siddete kars1 eylem planlar1” da yeterince etkili uygulanamamak-
tadir. Kisiler aras: giddet, toplumun her kesiminde oldugu gibi okul ortaminda
da stkea karsilagilan ve istenmeyen sosyal bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Okul ortaminda yasanan kisiler arast siddet, miinferit bir olay olarak kalmamak-
tadir. Giinkii 6grenme ve 6gretme siirecini engellemekte, dgrenciler arasinda kor-
ku, éfke, iiziintii ve devamsizliga yol agmakta, 6gretmenler arasinda titkenmiglik
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yasanmasina neden olmaktadir (Hart ve Gunty, 1997). Ayni zamanda okul orta-
muinda hem 6gretmenlerin hem yoneticilerin hem de égrencilerin zamanlarin: ve
enerjilerini alan (Lane ve McWhirter, 1992) temel bir sorun olarak karsimiza cik-
maktadir. Onemli miktarda égretimsel, yénetsel ve 6renme zamant ile enerjisi de
dgrenci siddeti ve anlasmazliklariyla basa ¢ikmak icin harcanmaktadir (Johnson,
Johnson; 1996¢).

Ogrenciler Arasi Anlagmazliklarin Yapici, Bariscil ve Onarici
Yonetiminde “Akran Arabuluculuk” Teknigi

Farkly istek veya ihtiyaglardan dogan kisiler arasi anlagmazliklar, hem insan
hayatinda dogal ve kaginilmazdir hem de yapici ve bariscil olarak yonetildigi tak-
dirde 6grenme ve gelisim agisindan da olumlu olmanin yami sira déniigtiiriicii bir
etkiye de sahiptir. Bu sonucu elde edebilmek igin veritecek olan anlagmazlik yéne-
timj egitimlerinin amaci, dgrencilere ve egitimcilere yapici ve siddet yanlhs: olma-
yan ¢éziimler Gretmeleri igin gerekli beceri ve egilimleri gelistirmelerinde yardimet
olmak, anlagmazliklarin yikici yonetilmesinden kaynaklanabilecek sorun ve za-
rarlarin azaltimasidir (Bickmore, 2002). Kisiler arasi anlagmazliklarin yénetimin-
de temel beceri, yiiz yiize karsilikls miizakere becerisi olmasina karsin miizakereler
yapict ve barigqil bir anlagmayla da sonuglanmayabilmektedir. Cogu zamanda
birbirine karsi kizginhk duygulari yagayan ve besleyen bireylerin bu olumsuz
duygularindan kurtulup yapict ve baris¢il bigimde yiiz yize miizakere etmeleri
de neredeyse imkansiz gibidir. Carter (2002) ister olumsuz ve yikici duygular
sebebiyle ister yetersiz miizakere becerileri nedeniyle olsun, miizakerede girisken
ve yeterli olmayan kisilerin, ihtiyaglarinin kimi zaman kargilanamayabilecegini
belirtmektedir. Dolayisiyla, ihtiyaclar: kargilanmayan taraf ya adil olmayan bir
¢Oztimeraziolabilmekte yadamiizakereyiyikici bir bicimde tamamlayabilmektedir.
Bu tiir bir anlasmaya imza koymak, biiyiik ihtimalle memnuniyetsizligin
tohumlarim ekmekte ve anlagmadan pismanlik duyulmasimnin yamsira ileride
anlagmanin bozulmasina da neden olabilmektedir. Her iki taraf icin adaletten
ve esitlikten uzak anlagmalar, bir toplumda gii¢ ve kaynaklarin esitlikten uzak
kullanimim dogurur; bu da genellikle yeni anlasmazliklarin baslangicini olusturur
(Carter, 2002). Bu nedenle miizakerelerin baris ve uzlagma ile sonuclanmadi
durumlarda, alternatif yontemlere gereksinim duyulmaktadir. Dolayisiyla,
uzlagma ve anlagmayla sonuglanmayan bir anlagmazlik ¢oziim siirecinin siddet ile
sonuclanmasi yerine, alternatif bir yolun daha denenmesi s6z konusu olabilir. Bu
alternatif yol ise, okul ve sinif ortaminda “akran arabuluculugu’dur.

Akran arabuluculuguy, tarafsiz bir iigiincii akran égrencinin antasmazlik ya-
sayan iki ya da daha fazla sayida 6grencinin ortak sorunlarim yiizyiize miizakere
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ederek anlagmaya varmasina yardimei oldugu bir siirectir, Akran arabuluculu-
gun temelinde, anlagmazlik yagayan 6grencilerin ortak cikarlarini belirlemelerine
yardimel olmak igin kolaylastirici gorevi tistlenen bir “arabulucu” égrenci vardr.
Onerilerde bulunma, nihai karar1 belirleme ve her iki tarafinda kabul edecegi bir
goziim bulma sorumlulugu, dncelikle anlagmazlik yasay1p, ortak sorununu yiizyi-
ze miizakere eden Ogrencilere aittir (Messing, 1993). Akran arabulucunun anlag-
mazlik igindeki kigilerden herhangi biri tizerinde resmi bir yaptirim giici yoktur.
Arabulucu, taraflara ne yapacaklarini, kimin hakli ya da kimin haksiz oldugunu
ve nasil karar vereceklerini sdylememektedir. Arabulucu, tarafsiz olarak ortada
durup taraflara adil ve makul bir anlagmaya varabilmeleri ve ortak anlagmazlikla-
rim1 yliz ylize miizakere etmeleri igin yardimct olmaktadir (Johnson ve Johnson,
1996d). Arabuluculuk, anlagmazlik ¢6ziminii kolaylagtirict bir siirectir. Tarafsiz
bir Gglincii sahis olarak arabulucu, taraflara ortak sorunlarini yapici olarak yiiz-
ytize konugma, birbirinin penceresinden sorunu gérebilme, birbirinin duygulari-
na, isteklerine ve bunlarin nedenlerine agik ve empatik olabilme, sorunu yapic,
barigqil ve onarici bir bigimde ele almada yardime olan kisidir. Arabuluculuk, bi-
reylerin yardim aldigs, ama géziimler konusunda kontroli kendi ellerinde tuttugu
gonllit bir stirectir. Arabulucu hakem veya danigman olmadig: gibi hakem ya da
danisman gibi davranamamaktadar.

- Okul-temelli akran arabuluculuk 6grenciler tarafindan yiirtitiilen bir anlag-
mazlik yénetim yaklagimidir (Bickmore, 2002). Akran arabuluculugu 8grencilere
¢oziim yolunda secenekler ve alternatifler sunmaktadir. Ogrencileri disiplinle il-
gili konularda ahnan kararlara dahil ederek, ortaya ¢ikan anlagmayt daha fazla sa-
hiplenmelerini saglamaktadir. Dolayisiyla da 6grenciler davranislar1 ve sonuclart
konusunda daha fazla sorumluluk duygusu gelistirip, kendi sorunlarin1 kendileri
yonetmeye bagladiklarinda 6zdisiplin, i¢denetim, ézdiizenleme, 6zyeterlik, 6zy6-
netim becerisi gelistirmelerine katkida bulunmaktadir (Thompson, 1996; Johnson
ve Johnson, 1992 ve 1996; Sweeney ve Carruthers, 1996).

Okullarda uygulanan akran arabuluculugu, &grenci anlagmazhik ydnetim mo-
dellerinden biridir. Egitilmis bir ya da iki akran arabulucu 6grenci catisan taraflar
arasinda sorunun ¢oziilmesine katkida bulunmak igin ekip olarak calisirlar. Cogu
zaman bu arabuluculuk siireci okul bahgesinde, koridorda, kantinde ya da sinifta
gerceklestirilir. Arabuluculuk siirecine égrencilerin dahil edilmesi, siirecin 6teki
ile empati kurma, elestirel diisiinme, isteklerini ve duygularini nedenleriyle birlik-
te acikga ifade etme, miizakere etme, problem ¢ézme, dzdiizenleme ve ozdisiplin
boyutlar: ile zenginlegmesine neden olmaktadir. Anlagmazhk ¢Ozlm stireci, kisi-
lerin kendi hayatlarini etkileyecek konularla ve anlagmazliklarla ilgili olarak alina-
cak kararlarda s6z sahibi olmalarini saglamaktadir. Ozellikle dgrencilerin kendi-
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lerini ilgilendiren sorunlarin ¢6ziimiine dogrudan katilimi 6zdiizenleme yetisinin
geligimi ile dogrudan ilgilidir. Akran arabuluculuk programlari, dgrencileri kisisel
anlagmazhklarint ¢ézebilmeleri igin gerekli becerileri yasatarak ve 6greterek on-
lar1 giiglendirmektedir. Ogrenciler arabuluculuga katilarak anlasmazhigin kaginil-
maz ve engellenemez olmasina kargin, iistesinden gelinebilecegini de égrenirler
(Williamson ve ark., 1999). Akran arabuluculugu, arabulucular ve gatisan taraf-
larda “kendi geleceklerinin mimari olma” konusunda artan diizeyde géniilliiliik ve
kendini gii¢lii hissetmeye iliskin deneyimler yasamalarina yol agmaktadir (Lane
ve McWhirter, 1992).' Akran arabuluculugu, ozellikle arabulucu &grencilere, bas-
kalarinin ortak sorunlarini miizakere etme siirecini dogrudan kolaylagtirma, goz-
lemleme ve etkileme olana§ tamimasi nedeniyle asimetrik olarak genel anlamda
bagkalarinin tizerinden, kendilerini etkileme, degistirme, déniistiirme ve yeniden
bi¢imlendirme firsat1 da vermektedir. Nitekim akran arabuluculugundan en faz-
la katki1 ve doniigiim saglayan bireyler, anlagmazlik yagayan kisiler degil, 6zellikle
arabulucularin kendisi olabilmektedir.

Akran arabuluculugu, anlasmazhk yagayan dgrencilere ortak problemlerini
belirleme ve ¢6zme konusunda yardim eden belli bazi basamaklardan olusan bir
siirectir. Bu gahiymada, 8grencilere kazandirilan akran arabuluculuk modeli, alti
basamaktan olusmaktadir. Bu basamaklar olusturulur iken Johnson ve Johnson'in
(1995a; 1995b) yaklasimindan esinlenilmistir.

Akran arabuluculuk basamaklari uygulanirken en énemli kural anlagmazlik
yasayan Sgrencilerin sira ile kopugmasidir. Anlagmazhklarin bir etkilesim sekli
oldugu goz 6niine alindiginda, birbirini duymadan, ortak sorununu miizakere
eden kisilerin, sorunlarini yapici ve bariscil olarak yénetmeleri ve sonlandirmalar:
pek de miimkiin gériilmemektedir. Bu nedenle, arabuluculuk siirecinin en énemli
ozelligi konusmalarin sira ile stirdiriilityor olmasidir.
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Akran arabuluculuk siirecinde miizakere basamaklarinin kolaylastirilmasi

Anla@mazhgm" tarafi: Barig Anlasmathgm tarafi: Yanki

1. Basamak: Sorunun, nedenleriyle 1. Basamak: Sorunun, nedenle-
birlikte tanimlanmasi riyle birlikte tanimlanmasi

"2, Basamak: Duygularin nedenleriy- 2. Basamak:Duygularin nedenle-
le birlikte ifade edilmesi riyle birlikte ifade edilmesi

3. Basamak: Digerinin bakis a¢1- -

. Basamak: Digerinin bakis agisimin .
) asamat: LIGErnin bakdly a¢ stmin anlagilmasi, empati ku-

anlasilmasi, empati kurulmast
rulmasi

- 4. B k:Isteklerin, ksin-
4. Basamak:Isteklerin, gereksinme- asamalcISteiertn,  gerexsin

melerin ve nedenlerinin belir-

lerin ve nedenlerinin belirlenmesi _
lenmesi

5. Basamak: Karsiikli kazan¢ i¢in 5. Basamak: Karsillkli kazang
se¢enek tiretilmesi i¢in secenek uretilmesi

6. Basamak:

Coziim seceneklerinin degerlendirilmesi: Yapict ve barigqil anlasmanin
(KAZAN-KAZAN) saglanmast

Bu siirecte arabulucu 6grenciye diisen en 6nemli gérev, anlagmazlik yagayan
ogrencilere sira ile soru sormak, sonra dinlemek ve anladigint etkin dinleme
yontemiyle karsi tarafa yansitarak konusan 6grencide anlagilma duygusu olus-
turmak ve onu dogru bir bi¢cimde anladigin test etmektir. Bu nedenle, anlas-
mazhklarin yonetiminde etkin dinleme yoluyla empati kurmak zorunlu bir hale
gelmistir. Bu yaklagimin iki temel nedeni bulunmaktadir. Birinci neden, anlas-
mazliklarin miizakeresinde kisilerin stklikla birbirlerini alt etme yarisina girme-
leridir. Tkinci neden ise, kendi algilarina, dogrularina, perspektiflerine ve bakis
agilarina kosulsuz giivenmelerinden dolay: sorunun kars: tarafin penceresinden
nasil gériindtgiine iliskin dogal bir korliik yasamalaridir. Bu durumda sorunun ve
anlasmazhigin her iki tarafin penceresinden goriilmesine iliskin sorumluluk ak-
ran-arabulucu 6grenciye diigmektedir. Boylece, miizakerelerin dengeli bicimde
siirdiirillebilmesi olanakli olabilmektedir. Empati, anlagmazliklarm yonetiminde
zorunlu bir beceridir. Ancak, miizakere siirecinin baslangicinda taraflarinin
empati kurmalarini beklemek giigtiir. Bu nedenle anlagmazhigin her iki tarafina
da empatik olabilme, sorunun, isteklerin, duygularin ve nedenlerinin her iki
tarafin penceresinden goriilmesini saglama sorumlulugu o6ncelikle ve ozellikle
arabulucu 6grencilerin gorevidir. Akran arabuluculuk stirecinde defalarca empati
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kuran ve anladigim yansitip sonra “seni dogru anlamig miyim” diyerek test eden
arabulucu 8grenciler, zamanla kisiler aras1 sorunlara kars1 da daha empatik ve
sorunun, farkli noktalardan farkli gériilmesine karg1 daha agik hale gelmekte,
gercek anlagmazliklarin yénetimine iligkin beceri gelistirmekte ve bunu tiim
sosyal etkilesimlerine de tasimaktadirlar.

Arabuluculuk anlagmazhk ¢6ziim siirecinde, farkli basamaklarm caligtiril-
mas1 ile yol alimasi esasina dayanmaktadir, ilk basamakta arabulucu 6grenci,
oncelikle ¢atigan taraflarin aralarindaki sorunu sirasiyla ve nedenleriyle birlikte
diger 6frenciye agiklamasini saglamaktadir. Taraflar sirayla agiklamalarini yaptik-
tan sonra, arabulucu égrenci kisa bir 6zetleme ve yansitma yaparak, séylenenlerin
dogru anlasihp anlagilmadigini test eder. Bu sire¢ en azindan iki tur devam etti-
rilir. Konugmalar siirecinde karg: taraf dinlendikten sonra, tekrar yeni soylene-
cek konularin ve gériislerin akla geimesine bagli olarak taraflara tekrar tekrar séz
verilmektedir.

Ikinci adim olarak arabulucu, anlagmazhk yasayan 6grencilerin yasadiklar
sorun ile ilgili hissettikleri duygulari, nedenleriyle birlikte sorunun diger tarafina
aciklamalarim saglatir. Arabulucu, duygularin ifadesinden sonra soylenenleri ki-
saca Ozetleyerek ve yansitarak dogru anlasilip anlasilmadigini test eder.

Ugiincii adimda arabulucu anlagmazlik yasayan &grencilerin birbirleriyle
empati kurmalarini, birbirlerinin soylediklerini, duygularini ve bunlarin neden-
lerini anladiklariny, birbirlerine géstermelerini saglamaktadir. Kars1 tarafla, zo-
runlu empati basamag olan bu asama, akran arabuluculuk siirecinin en Onemli
basamagidir. Taraflar, birbirlerini anlamaksizin, sorunu diger tarafin goziiyle go-
riilmeksizin, davramislarimn altinda yatan niyetin onlarn goziiyle gériilmesi sag-
lanmaksizin, anlagmazhklarin yapic, barigqil ve onaric1 olarak yénetilmesi gii¢
olmaktadir.

Dérdiincti adim olarak arabulucu, catisan taraflarin istekleri, gereksinimleri,
cikarlar1 ve bunlarin nedenlerinin belirlenmesini saglamaktadir. Besinci adimda,
gatlsan ogrencilerden ortak sorunlarin ¢6ziimii icin her iki tarafin yararina ola-
cak olan kazan-kazan ¢6ziim seceneklerini yaratmalan istenmektedir. Son adim
olarak da, arabulucu ¢atigan taraflardan iirettikleri kazan-kazan ¢oziim Onerile-
rini degerlendirerek, her iki tarafin da yararina bir segenekte karar kalinmasina
katki saglamaktadir.

Alt1 basamagin sirayla gecilmesi siirecinde arabulucunun temel gorevi, siray-
Ia her iki tarafa basamakla ilgili sorular sormak, sonra onlari dinlemek, anladi-
gim1 ozetleyerek yansitmak ve dogru anlayip anlamadigin: sormaktir. Bu éiirec;te
anlagmazlifin taraflar;, tiim konusmalar1 énce anlagmazhifin tarafindan sonra
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da arabulucunun yansitmasindan olmak tizere en az iki kez dinlemektedir. Ara-
bulucunun bdyle bir yolu takip etmesinin nedeni, siklikla éfkenin ve kizginligin
dahil oldugu yikicr diyaloglart yavaglatmak, taraflarin birbirlerini dogru dinleyip
anlamalar1 sorumlulugunu {izerine alarak taraflarin diyalogunu kolaylastirmak-
tir. Tl bu siireglerde empati ile sorunun 6tekinin goziinden goriilmesi en te-
mel becerilerdir. Arabulucu her s6ylemde 6zetleme ve yansitma yaparak taraflara
empati kurdurmaya ¢aligmaktadir. Bu nedenle, 8nerilen anlagmazlik ¢éziimi ve
akran arabuluculuk modelinin, empati odaklt bir model oldugu agik¢a séylene-
bilmektedir. o

Daunick ve ark., (2000) ¢ok sayida yazarin akran arabuluculuk ile ilgili goriis-
lerini inceleyerek, akran arabuluculuk programlarinin okul ortaminda gergekles-
tireceklerine iliskin sunlar1 belirtmistir;

Ogrencilere anlagmazlik ¢6ziimii icin bir cerceve plant saglar,
Ogrencilere kendi davraniglari konusunda sorumluluk alma firsat1 verir,

Ogretmenlerin ilgilenmeleri gereken 6grenci anlagmazliklarinin sayisim
azaltarak 6gretmenin stres diizeyini disiiriir,

«  Egitime ayrilan zamani artir1r,

»  Ogrencilerin, kiltirel farkliliginin kisileraras: iletisimi ve insan
iliskilerini nasil etkileyebilecegini anlamalarina yardimer olur (Daunick
ve ark., 2000).

Benzer bicimde Bickmore (2002) ¢ok sayida aragtirma sonuglarini degerlen-
direrek akran arabulucululuguna iligkin su olumlu ifadeleri belirtmektedir. Ara-
buluculuk, 6grencilerin problem ¢6zme, karar alma, iletisim, elestirel dilstinme
ve 6z-disiplin becerilerini kazanmalarini destekler ve disiplin uygulamalarinda
azalmaya sebep olur. Arabulucu ekipler karisik oldugunda ve tarafsizlik saglan-
diganda, 6grencilerin kiiltiirleraras: hassasiyetleri de geligtirebilir. Akran arabulu-
culuk programlari, 6zdisipline alternatif 6zgiin yaklagimlar sunarak, daha genis
bir toplumsal kitleyi anlagmazlik ¢éziiminde dgrencilere yardimer olmak iizere
dahil ederek geleneksel cezaya dayali disiplin yaklagimlarinda goriilen bazi adalet
ve esitlik problemlerinin {istesinden gelmede yardimci olabilir. Arabuluculuga in-
tikal eden 6grenci anlagmazliklarinin birgogu ¢oziime ulasir (% 85-95) ve bu yolla
gerceklestirilen anlagmalara bityiik 6l¢iide uyulmaktadir (Bickmore, 2002).

Akran arabuluculugu, dgrencilerin yasadiklar: kendi anlagsmazliklarinin ¢6-
zlimiine kendilerinin de dahil edildigi bir siiregtir. Bu konuda yardim, egitilmis
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akranlar tarafindan verilir. Taraflara, ortak problemlerinin her yoniini inceleme-
leri (¢ogu zaman sebepleri), sorulan sorularla uzlagsma segeneklerinin yaratilma-
s1 ve her iki tarafi da memnun edecek bir céziime varilmasi konusunda yardim
verilmektedir. Arabutuculuk siireci demokratik oldugundan ve suglama igerme-
diinden geleneksel, otokratik disiplin yéntemlerinden kaynaklanabilecek yaban-
cllagma da en aza indirgenmektedir. Arabuluculuk, ogrencileri kendi anlagmaz-
liklarina yabancilagtirmaktan ¢ok kendi problemlerini ¢6zebilmeleri konusunda
hem yetkilendirmekte hem de giiglendirmektedir (Tolson ve McDonald, 1992).
Arabuluculugun amaci, anlagmazliklarin taraflarina, kendi anlagmazhiklarini yine
kendilerine yonettirmektir, Arabuluculukta, anlagmazh@mn taraflarinin kendi an-
lasmazhiklarint gercek anlamda ¢ézdiikleri takdirde, mevcut anlasmazligin daha
ciddi anlagmazliklara déntigmesini de 6nlemektedir. Arabuluculuk bu stirecte
karsilikli 6fke ile dislanma hissini azaltabilmekte ve taraflara siire¢ ile ¢dziimi
sahiplenmede yardime: olmaktadir. Buna ek olarak, arabuluculuk yalniz otke ve
kizginlif) azaltmakla kalmamakta taraflarin cogunu tatmin edecek ve uyacaklari
bir ¢6ziime de ulagtrmaktadir. Arabuluculugun basarisiz oldugu durumlarda bile
onerilen bir ¢6ziime uyma orani oldukea yiiksektir. Okul ortamlarinda da ayni
durumun gegerli oldugunu varsayarsak, 6grenciler arasmndaki anlagmazliklarin
arabuluculuk sonucunda taraflari memnun edecek sekilde sonuclanma ihtimali
oldukga yiiksektir.

lyi diizenlenmis ve 6grenci temelli bir akran arabuluculuk programi iig
yararli amaca hizmet eder; ilk olarak, okulun misyonu ile bu amaglarin ginliik
hayatta uygulamalar1 arasindaki boslugu doldurur. ikinci olarak, Ogrencilere
vetki verilmesini saglayan mikemmel bir siire¢ olusturur. Arabuluculuk ve
isbirlikli 6§renme deneyimlerinde yer alan 6grenciler kendilerinin sisteme olan
katkilarinin énemli ve yararli olduguna inanmaya baglayabilir. Son olarak da

anfagmazhk ¢oéziimi siireclerine anlaml katkida bulunma firsaty, Ogrencilere’

demokratik siireglerin ve sorumlu vatandaghgin etkilerini anlama konusunda
saglam bir temel inga eder (Moriarty ve McDonald, 1991). Benzer bigimde arabu-
luculara ithaf edilen yararlar arasinda éprenci davranislarinda gelisme, akranlar
arasinda artan statii, akademik ilerleme, gelisen liderlik becerileri, daha yitksek Oz
Guven ile okuldaki ve evdeki problemlerin daha iyi ¢éziimii siralanabilir (Hump-
hries, 1999).

Yukarida aktarilan bu bilgilerin 111 altinda, gahiymada, “akran arabulucu-
luk” modelinin ve uygulanmasinin, arabulucu égrencilere kazandirdiklar: ve
elde edilen donitsitmsel sonuclar arabulucu 6grencilerin goziinden incelenmek-
tedir. Bu baglamda ¢aligma, Izmirde sosyo-ekonomik durumlar diisiik seviyede-
ki ailelerin gocuklarinin devam ettigi, olduk¢a fazla ¢atisma ve kisileraras: siddet

.
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yaganan bir lisede gerceklestirilmistir. Ogrencilerin gogunlugu Tirkiyenin esitli
bolgelerinden gég etmis ailelerden gelmektedir. “Anlagmazlik Coziimt Miizakere
ve Akran Arabuluculuk Egitim Programi” (Tiirniklii ve ark., 2009) her sene ar-
kadaglar: tarafindan segilen arabulucu lise birinci sinif dégrencilerine verilmis ve
program 6 yil boyunca stirdiirilmigtiir. Caliymada yer verilen verilere ulagabil-
mek i¢in bu siirecte en fazla arabuluculuk yapan 6grenciler ile gorigmeler gercek-
lestirilmistir.

“Anlagmazlik Coziimii ve Akran Arabuluculuk Egitim Program1” alanyazin-
da gergeklestirilen yayinlar temel alinarak gelistirilmistir (Ttrniikla ve ark., 2009).
Egitim programi toplam 31 saattir ve dort temel beceriyi kapsamaktadir: kisile-
rarast anlagmazliklarin dogasint anlama (11 saat), iletisim becerileri (4 saat), 6tke
yonetimi (6 saat) ve kisilerarast anlasmazlik ¢oziimii becerileridir (miizakere ve
akran arabuluculuk) (10 saat).

“Anlagmazlik Coéziimii Miizakere ve Akran Arabuluculuk Egitim Programi”
2006-2007 egitim ve 0gretim yilinda uygulanmaya baglanmustir. Program mater-
yalleri, 6gretmen kitabi ile égrenci kitabindan olusmaktadir. Egitim siirecinde
bireysel 6grenme, simif ¢aligmasy, ikili ¢aliyma ve grup ¢alismasi kullanilmigtir.
Ogrencilere siklikla okulda yasanan 6grenci anlagmazhik senaryolar: verilmis ve
canlandirmalar yaptirilmistir. Programin okulda tam kabul gérmesi ve 6grenciler-
le paralellik saglanmast icin gretmenlere de egitim verilmistir.

Akran arabulucu 6grenciler, simf arkadaslarinin gortiglerine gore segildikten
sonra siire¢ baglatilmistir. Arabulucular kendi siniflarinda iki kisilik takimlar ha-
linde ve ikiser hafta olmak iizere arkadaglarinin anlasmazliklarinda arabuluculuk
yapmiglardir. Akran arabulucular dénem igerisinde zaman zaman ¢atigan taraf
olarak da siirecte destek alan taraf olmuglardir. Iki haftalik gérev siireleri 6ncesin-
de akran arabulucular, arkadaglarinin anlasmazliklarinda her iki tarafi da mem-
nun edecek sekilde yapici ve barigeil bir ¢oziime ulasmalarina yardimcr olabilme-
lerinin yani sira arabuluculuk formlarimi saghikls bir sekilde doldurabilmelerini
saglamak icin iki saatlik ek bir egitimden daha gecirilmislerdir. Bu egitim akran
arabulucular arasinda standart bir igleyis saglamak amaciyla da ongorilmiistiir.
Daha sonra, iki hafta boyunca okulda yasanan 6grenci ¢atismalar ve anlagmaz-
Iiklari, o0 dénemin akran arabulucu 6grencilerinin kolaylastiriciliginda ¢6ziimlen-
meye baglanmuigtir.

Calisma, arkadaslari tarafindan anlagmazliklarimin ¢6ziimiinde arabulucu
olarak éncelikli tercih edilen 6grencilerle gértisme yapilarak gerceklestirilmistir.
Béylece programin arabulucu ogrenciler iizerindeki etkisine iligkin, somut
tecriibelere dayali, daha derin ve detayh veri elde edilebilecegi diisiiniillmiistiir. Bu
baglamda ¢alisma grubu 30°u kiz, 20si ise erkek olmak tizere 50 6grenciden olug-
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maktadir.

Veri Analizi

Yari-yapilandirilmig gériigme formu aracihgiyla toplanan sézel veriler icerik
analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Icerik analizi Johnson ve arkadasla-
rnin (1996) modeline uygun olarak yapihmistir. ik olarak goriisme formundaki
tiim sorulara verilen yanitlar belli bir aginalik diizeyi kazanma amacryla okunmus,
daha sonra toplam 50 akran arabulucunun verdigi yanitlar kategorilere ayrilmis
ve bu kategoriler daha genel kategorilere indirgenmistir. Nihai kategoriler belir-
lendikten sonra tiim yanitlar aragtirmacilardan biri tarafindan tekrar okunup be-
lirlenen kategorilere kodlanmistir. Son kodlamadan énce, kodlayic1 (intra-rater)
glivenirligi hesaplanmigtir (Miles ve Huberman, 1994). Formlar ayni aragtirmaci
tarafindan bir hafta arayla iki defa kodlanmistir. Kodlama glivenirligi % 85,9 ola-
rak hesaplanmustir. '

Bulgular

Akran arabuluculuk uygulamalarinin, arabulucu 6grencilerde ortaya ¢ikardi-
g1 somut etkiler yedi tema ¢ercevesinde incelenmistir. Bunlar,

«  Empati becerisinin gelisimi,

»  Diyalog becerisinin gelisimj,

»  Akran iligkilerinin gelisimi,

« Oz sayg gelisimi,

« Oz giiven geligimi,

+  Duygu ve 6fke yonetimi becerisinin gelisimi,

o Siddetsizlik egitimi ve egiliminin gelisimidir. |

Yukarida belirtilen, arabulucu égrencilerde zamanla ortaya ¢ikan sosyal ve

duygusal doniigiim ve gelisim 6geleri sirasiyla agagida incelenmistir.

Empati Becerisi

Arabulucu 8grencilerin éne cikardiklar: en 6nemli temalarin baginda empati
becerisinin gelisimi gelmektedir. Akran arabuluculuk modelinin en dnemli 6zel-
liklerinden birisi arabulucu égrencilerin roliine iligkin yukledikleri gérevdir. Bu
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gorev, arabulucularin soru sormalarini, dinlemelerini, anladtklarini yansitmalari-
n1 ve dogru anlayip anlamadiklarini test etmelerini icermektedir. Boylece birbirini
tamamlayan soru sorma, dinleme, yansitma ve dogrulama dértliisii, arabulucularin
karsilarindali kisiyi daha dogru anlama, sorunu onlarin goéziinden gérme ile on-
Jarin hissettiklerini anlama gibi empatinin hem biligsel hem de duyugsal yoniine
yonelik becerilerinin geligimine katli sunmaktadir. Bu duruma iliskin 6grenci
soylemlerinden bazilari agagida yer almaktadir.

...Arkadaglarimla daha iyi empati kuruyorum. Insanlar1 daha iyi anh-
yorum o yetenegim gelisiyor. Arkadaglarim arasinda iyi bir bag képriisii
kurmak mutlu ediyor. Daha iyi ve daha seviyeli gorityorlar. (Y:15; Cins:E;
Kisi:19)

Farkli pencereden bakmaya basladik. Sadece kendi penceremizden bakmi-
yoruz. Baska secenekler oldugunu 6grendim. Evde dershanede yapiyorum.
(Y:18; Cins:K; Kisi:35) |

Olumlu etkiledi. Arkadaslarimla sorun yasamiyorum. Onun yerine ken-
dimi koyuyorum. Soylediklerine kulak veriyorum. (Y:17; Cins:K; Kigsi:1)

...Kendimi digerinin yerine koymay: dgrendim.'Empati kurdurarak arka-
daslarim anlamarm saglads. (Y:19; Cins:E; Kisi:23)

Arkadaslartmla sorun yasadigimda yansitma ve empati yapiyorum. Ka-
zan-kazam hayatima wyguluyorum. Iliskilerimde kullamyorum. (Y:19;
Cins:E; Kisi:8)

Bir arkadagsima iki kere arabuluculuk yaptim. Daha iyi anladifnm, etkin

dinledigimi diisiiniiyorlar. Olumlu yonde gelisiyor ve degisiyor. Memnun
kaliyorlar. (Y:17; Cins:K; Kisi:4)

Olumsuz yonde bir sey olmadi. Onlar daha iyi anladigrm diistiniiyorum.
Empati kurabiliyorum. (Y:16; Cins:K; Kisi:33)

Insanlar1 daha iyi taniyabildim. Insan iligkilerim diizeldi. Empati
kuruyorum. (Y:17; Cins:K; Kisi:42)

Karsimdaki kisi ile tartisinca empati kurmayt, konusarak ¢oziim bulmay:

ogrendim. (Y:16; Cins:K; Kisi:17)

Ogrenci séylemlerinde goriildiigii gibi, arabulucu 6grencilerin empati beceri-
lerinin, zorunlu etkin dinleme gdrevlerinin aktif sonucu olarak gelistigi hem erkek
hem de kiz arabulucular tarafindan vurgulanmaktadir. Bu programin en 6nemli

artisy, sadece egitim vererek 6grencilerde bilissel farkindalik saglama noktasinda
kalmamasidir. Ayni zamanda biligsel farkindalikla birlikte 6gretilen beceriler, so-
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mut 6grenci anlagmazliklar: tizerinde uygulanmakta, tecriibe edilmekte ve daha
sonra uzman dgretmenlerin rehberliginde kendi deneyimlerine yonelik diisiinme-
- leri saglanarak 6z farkindaliklarinin arttirdmasina yonelik ¢aba gésterilmektedir.
Bu ¢aligmalarla genel olarak 6grenciler 6z farkindalik saglamalari temelinde ken-
dilerini gézlemleme, degerlendirme ve analiz etme becerisi elde etmektedit. Bir
bagka yonden balkildiginda ise, her bir anlagmazlikta bir énceld deneyimlerden
edinilen beceriler yeniden bicimlendirilerek, gelistirilerek uygulandig icin hem
beceri hem de biligsel gelisim ve dontigiim saglanmaktadir. Tiim bu cabalar, bii-
tinsel olarak égrencilerin kisisel gelisimleri ile olumlu doniisiimlerinde itici giic
ve tegvik edici rolii iistlenmektedir.

Akran arabuluculuk deneyimleri cercevesinde empati becerisinin 6grencile-
re didaktik bir yolla 6gretilen ve kazandirilan bir beceri olmadig: kesfedilmistir.
Akran arabuluculuk siirecinde anlagmaziik yasayan kisilerin miizakereleri ara-
bulucular tarafindan gerceklestirilirken sure¢te soru sorma, dinleme, yansitma,
anlagtlanin dogrulanmasi seklindeki dértleme eylem gercevesinde siirekli giinlitk
yasama ait gercek ve somut anlagmazliklarin miizakeresi siirecinde dolayli olarak
elde edinilen bir beceri oldugu sonucuna ulagilmistir. Arabuluculuk, 6grencilerin
empati becerisinin gelisimi i¢in tek yol olmasa da etkili ve gercekei bir yol oldugu
dogrudan arabulucu égrencilerin séylemlerinden anlasilmaktadir.

Diyalog Becerisi

Akran arabuluculuk siirecinde, anlasmazlik yasayan 6grenciler arasinda ger-
¢eklestirilen yﬁzyiize_ miizakere, arabulucu tarafindan, soru sorarak, dinleyerek,
anladiklarini yansitarak ve anlagilan bilgi dogrulanarak kolaylastinildig icin, sii-
regte arabulucu 6grencilerin diyalog kurma ve kurdurma becerileri ile sosyal et-
kilesim becerileri dogal ve kaginilmaz olarak gelismektedir. Nitekim arabuluculuk
stirecinin basamaklar1 arabulucunun kolaylagtiriciliginda gerceklestirilmekte ve
arabulucular hem bir kolaylastiric ve moderatér olarak gorev aldiklary, hem de
aktif olarak bagtan sona siireci gozlemledikleri ve yonettikleri igin siirecte kisisel
dénistimleri ve gelisimleri acisindan anlaml bilgi ve beceri edinmektedir. Bu be-
cerilerden biri de diyalog ve sosyal etkilesim becerisinin gelisimidir. Arabulucu
ogrenciler kisisel diizeyde diyalog ve sosyal etkilesim becerilerinin gelisimini aga-
g1da yer alan bazi ifadeler ile belirtmislerdir,

Arabuluculuktan dnce kendimi ifadede aksaklik yaswyordum. Arabulucu-
luktan sonra diyaloglarim gelisti. Kisilerarast iletisimim fazlalasti. Dinle-
meyi dgrendim. Cok dinle, az konus diisturum oldu. Anlatilamadiginda
anltyorum. (Y:18; Cins:E; Kisi:9)




A— Farkh Kavramfarla iliskisi Baglaminda Empatiye Bakmak 121

Konusma tarzim degisti. Argo kelimeleri daha az kullantyorum. Arkadag-
larimla diyalogum degisti. Yasam tarzim degisti. Tartisan birini gérsem
atilastm geliyor. Annem, babam, ablam tartissa araya girerim. Giinliik ha-
yata gecirdim. (Y:18; Cins:E; Kisi:11)

Tyi etkiledi. Arabuluculuk dersinde sen-ben dili/6fke kontrolii 6grendim.
Daha iyi iletisim kurabildim. Arkadagliklarim daha gii¢lendi. (Y:16;
Cins:K; Kigi:39)

fletisimi ¢ok kolaylagtirdl. Kendimi daha iyi ifade edebiliyorum. Beni
daha kolay anliyorlar. (Y:17; Cins:K; Kisi:13)

Daha iyi geginiyorum. Daha iyi diyalog kuruyorum. Hicbir kiza agllamaz-
dim. Kiza agildim sekiz aydir kiz arkadagim var. Her seye hazir ve kontrol-
lii idim. Teklif ederler katimazdim. (Y:18; Cins:E; Kisi:11)

Konusmam ¢ok degisti. Dedemle bile telefonda konusamiyordum. Rahat

konusabiliyorum. El sakas: yaparak konusurdum. Vurur kacardim, cocuk

gibiydim. Olgunlastik. Davranislarinun sonuglarim gériiyorum ve ona

gore davramyorum. Arkadaglarimla konusmam diizelttim. (Y:16; Cins:E;

Kisi:2)

...Kardesimle ¢ok sorun yasiyordum. Arabuluculuk sonrast onunla ko-

nusmayt 6grendim. Onu dinlemeyi 6grendim. Eskiden fevri idim. (Y:18;

Cins:K; Kisi:34)

Diyalog ve sosyal etkilesim becerilerine ek olarak arabulucu 6grenciler arabu-
luculuk yaparken kisiliklerinde ger¢eklesen déniisiime iligkin bazi vurgularinda;

Konusamazdim utangactim. Konusmalarimi planlar konugurdum. Tele-
fonda bile planlardim. Rahatc¢a planlamadan konusuyorum. Yarari oldu.
(Y:16; Cins:E; Kisi:2)

Arabulucu olmadan 6nce icine kapanik idim. Cekingendim, iletigim ku-
rabiliyordum. Derslere katilmazdim. $imdi katiliyorum, ¢ekinmiyorum.
(Y:17; Cins:K; Kisi:12)

Olgunlastim ya. Olgunlasan insan farkli oluyor. Kavga yok. Konugma
var. Lakap yok. Daha énce vardi. Agir sézler kalkty. (Y:17; Cins:K; Kisi:1)

ifadelerini de kullanmuglardir. Yukaridaki arabulucu séylemlerinde goriildii-
gl gibi, arabulucular utangaghk, i¢ine kapaniklik, ¢ekingenlik ve toplum icinde
konusamama gibi davranig 6zelliklerinin stiregte doniistiglind ozellikle vurgula-
muslardir. Dolayisiyla bizzat arabuluculuk yaparak ve siireci gozlemleyerek, ara-
bulucu égrencilerin, diyalog ve etkilesim kurma, siirdiirme ve yapilandirma ile
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dogrudan kisisel ve duygusal yasamlarinda da bir déniisiimiin gergeklestigi go- -
rilmektedir. ’

Akran iliskileri

Akran arabuluculuk siireci ve gorevi, igerik olarak olumlu bir yapiya sahip
oldugu i¢in hem siirecin isleyisi hem de siirecin sonlanig1 anlagmaziik yasayan
taraflar arasinda ve anlagmazlik yasayan ogrenciler ile arabulucu arasinda akran
iligkilerinin niteligi ve niceligi baglaminda somut ve olumlu etkilere sahip olabil-
mektedir. Arabulucu 6grenciler, arabuluculugun akran iliskileri tizerindeki nice-
liksel diger bir ifade ile arkadagliklarin sayisindaki somut degisime iligkin etkisine
yonelik olarak agagida yer alan goriisleri belirtmiglerdir. |

Ili§kﬂérim cogald1l. Arkadaslarim artt:. Okulda herkes beni biliyor. (Y:16;
Cins:K; Kisi:50) |

Daha ¢ok arttirdr. Daha cok arkadas edinmemi saglady. (Y:17; Cins:K;
Kisi:30)

Hig tantmadiguin kisi bile arabuluculuk sonras selam veriyor ve arkadas
olmaya calisiyor. Olumlu yaklasiyor. Savunma yok. Arabuluculuk kural
uygulaniyor. (Y:19; Cins:E; Kisi:8)

Selamlasabiliyoruz. Kavga ediyor olsun. Sohbet ediyoruz. Arkadas olabili-
yoruz. Hal hatir sorabiliyoruz. Giiven olusturuyor. Baska bir sorun yasar-
larsa gelebiliyorlar. (Y:17; Cins:K; Kisi:13)

.. Arabuluculuk yaparken tarmmadigim insanlar olursa tanismis oluyo-
ruz. Arabuluculukla daha sonra konusuyor selamlagiyoruz. Sorular: olun-
ca cevaplandiryorum. (Y:18; Cins:K; Kisi:21)

Arabuluculuk siirecinde kaynasma ve arkadas olma oluyor. Arkada,s cev-
rem genisledi. Tammadiklarimla da arkadagsim su an. O sekilde tanimalar:
gok giizel. (Y:17; Cins:K; Kisi:28)

Tarmmadigim insanlarla arabuluculuk yaptiklarimla arkadas oldum. No-
bette de konusuyoruz. Tamdigim arkadaslarim taraf olmami bekledigi icin
 tarafsizbigimi anliyor elestirmiyorlar, (Y:18; Cins:K: Kisi:34)
Tkisine de esit davrandigim i¢in onlarla da arkadas oldum. Onlara ¢Oziim
urettigim icin arkadaghklarim oldu. Selamlasma oldu, (Y:16; Cins:K; J
Kisi:39)
Arabuluculukta tanistik, birbirimizi tamdik, arkadashk kurduk, arabulu-
culuk sonras. (Y:16; Cins:K: Kigi:48)
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Arkadaslarimla eskiden iletisim kuramadigim i¢in 1-2 arkadagim vardu.
Daha fazla arkadagim oldu. Daha iyi iletisim kuruyorum arkadaslarimla.
(Y:17; Cins:K; Kisi: 12)

Soylemlerde de goriildiigi gibi arabuluculuk siireci, sadece anlagmazlik ya-
sayan Ogrencilerin yagamlarini etkilememektedir. Bunun yansira arabulucularm
sosyal yasamlarim da dogrudan etkilemektedir. Nitekim yeni arkadasliklarin ku-
rulmast ve siirdiiriilmesi gibi olumlu sonuglar ile yaygin bir etkiye sahiptir. Arabu-
lucu 6grenciler, arabuluculuk yaparken, diger 6grencilerin yagadiklar: anlagmaz-
liklarm igeriginden elde ettikleri anlamli sonuglarla, anlagmazligin taraflarinin
ortak sorunlarmna nasil yaklastiklar1 ve yonettiklerine bagli olarak, hem énceki
arkadasliklarini yeniden gozden gecirmekte hem de yeni arkadagliklar igin siireci
bir firsata déniistiirmektedirler. Benzer bicimde arabuluculuk stireci arabulucu-
larin arkadaglik iligkilerindeki niteliksel dontisiimde de etkili olabilmektedir. Bu
konuda arabulucu égrenciler arkadagliklarinda ortaya ¢ikan niteliksel doniigiimii
asagida yer alan ifadeler ile belirtmislerdir.

Tartigan biri idim. Kavga ediyordum. Kimseyi dinlemiyordum. Yakin
arkadaslarimla bile tartisityordum. Konular basitlesmedi. Arkadagla-
rim bana pozitif bakmaya bagladi. Arkadaghk derecem ilerledi. (Y:17;
Cins:K; Kigi:6)

Arabuluculuk, bagr_larz kuvvetlendirdi. (Y:14; Cins:E; Kisi:41)

Gogunlukla olumlu yonde etkiledi. Daha saglam arkadagsliklar
kurabiliyorum. (Y:17; Cins:E; Kisi:45)

Bana olumlu yaklagiyorlar. Daha fazla samimiyet ile yakinlik oluyor. On-
lar1 rahatlatabiliyorum. Giiven duygusu veriyorum. (Y:17; Cins:K; Kisi:42)

Yukaridaki soylemler referans alindiginda, arabulucu égrencilerin, bagkala-
rinin anlagsmazliklarindan kendi arkadasliklarina ve dostluklarina yonelik anlamli
transferlerde bulunduklar: gériilmektedir. Bu yoniiyle anlagmazlik yonetim stire-
cinin asimetrik bir etkisi ortaya ¢ikmustir. Arabulucu 6grenciler 6ziinde negatif
bir siire¢ olan anlagmazliklarin yonetimi yoluyla, kisisel gelisimlerinde ve sosyal
etkilesimlerinde niteliksel bir doniigiim gelistirerek daha olumlu ve nitelikli arka-
dagliklar kurduklarina iligskin goriisler belirtmislerdir.

0z Saygi

Arabulucu 6grenciler, anlagmazlhik yagayan arkadaslarma karsiliksiz, samimi
ve igten hizmet vermektedirler. Bu durum arabulucularin kendilerine ve deneyim-
lerine iliskin saygt duyma diizeyleri ile kendilerini degerli hissetmelerinde etkili
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olabilmektedir. Bu konuda arabulucu égrencilerin bazi séylemleri asagida yer al-
maktadur.

Cok heyecanlandim. Cok sevindim. Tartigan arkadaglarimin arasim
dizeltmek. Arabulucu olunca iletisim degisti. Gururlaniyor insan.
Annem de gurur duydu. (Y:16; Cins:K; Kisi:17)

Gururlandim. Istiyordum. lyi iletisim saglamalarim saglamak mutluluk
verici bir sey. (Y:15; Cins:E; Kisi:19)

Gok giizel bir duygu. Insanlan banistirmak giizel bir duygu. Kendimi iyi
hissetim, mutlu oldum. Giizel hissettim. (Y:16; Cins:K; Kisi:29)

Iki insant barigtirmak onur verici bir duygu. Gii¢lii hissediyor. (Y:17;
Cins:K; Kisi:1)

Cok giizel bir duygu arabulucu olmak. Insana kendini iyi hissettiriyor.
Mutlu oldum. (Y:17; Cins:K; Kisi:12)

Mutlu eden bir duygu. Insanlart baristrmak, sorunlarint ¢5zmek iyi olu-
yor. Giivendiklerini hissediyor. Burada konusulanlar gizli kaltyor. Rahat
hareket ediyoruz. (Y:16; Cins:E; Kisi:7)

Soylemlerde de gériildiigii gibi, arabulucu égrenciler arkadaslarina verdikleri
arabuluculuk hizmeti nedeniyle, kendilerini hem iyi ve yeterli hem de oldukca
degerli hissetmekte olduklarin belirtmislerdir.

Oz Giiven

Akran arabuluculuk siireci, arabulucular tarafindan anlasmazlik yasayan 6g-
rencilere verilen karsiliksiz bir hizmet oldugu iin, siirecin kisilerin psikolojik ve
spiritiie] diinyalarinda bir déniigiim etkisine sahip oldugu degerlendirilebilir. Ara-
bulucular, gerceklestirdikleri arabuluculuk ile kendi 6z giiven dizeylerinde ortaya
¢ikardify degisimi ve dontigiimii asagidaki ifadeler ile tanimlamaslardir.

Oz giivenim artti. Insanlara yaklagimmm diizeldi. Bardagin dolu tarafin
gorebiliyorum. Kargimdakine hatasinin farkina vardinyorum. (Y:17;
Cins:K; Kigi:42) '

Oz giivenim yerine geldi. Insanlari dinliyorum. Derdimi anlatabiliyorum.
Bir bakima olgunlagiyorsunuz. Medeni cesaretiniz artiyor. Olaylara
yikici ydnden degil yapici yonden bakiyoruz. (Y:17; Cins:K; Kisi:6)

Kendime giivenim artti. Arkadaglarim secmisti. Arkadaglarim tarafindan
secilmek giivenimi artirdt. Mutluluk verici. (Y:18; Cins:K; Kisi:10)
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Tartisma olunca giivenilirligim artts. Bana giiveniyorlar, masaya gitmeden
goziimlenen sorunlar oluyor. (Y:18; Cins:K; Kisi:10)

Kendime giiven artti. Sevindim. Ailevi sorunlar da yardimc: oldu. Ailevi
sorunlart tek basima ¢ozebiliyorum. Egitim mutluluk verici. Insanlar: ba-
ristirtyoruz. (Y:17; Cins:K; Kisi:42)

Kimseye zarar vermemeye basladim. Birazcik olgunlastigimiz icin hamm
hammcik derdini anlatan, dinleyen olduk. Sevilen kisi oldum. Aranan kisi
oldum. Oz giivenim artt1. Bununla m konusacagim dedim, kisilerle miiza-
kere yapmaya bagladim. Korkumu yendim. (Y:17; Cins:K; Kisi:6)

Arabulucu 6grencilerin séylemleri cercevesinde, arabuluculuk hizmetinin
onlarda kendilerini olumlu ve yeterli algilamalarina yonelik bir alg1 ve doniisim
ortaya gikardigini sdylemek soz konusudur. Arabulucularin genel anlamda ken-
dilerini degerli hissetmelerine yola acan bir deneyim ve farkindalik yasadiklar1
soylemlerden anlagilmaktadir. |

Duygu ve Ofke Yonetimi Becerisi

Kisiler arasi anlagmazliklar hem yaganirken hem de yasandiktan sonra, dért
temel duygudan olumsuz olan 6fke, kayg: ve korku duygularin: degisik yogun-
luklarda i¢inde barmndirir. Arabuluculuk gerceklestirilirken bir yandan taraflarin
yiizylize miizakere siireci gelistirilmeye caligtlir; diger yandan da kaygs, korku ve
otke duygulart ile de baga ¢ikilmaya calisiimaktadr. Dolayistyla arabuluculuk hem
arabulucularin anlagmazlik yasayan égrencilerin negatif duygularini yonetmele-
rinde etkili olurken hem de asimetrik olarak kendi duygu yonetim becerilerini ge-
ligtirmektedir. Arabulucularin, arabuluculuk hizmetleri sadece anlasmazlik yaga-
yan 6grencilerin kendi anlagmazhiklarin yapici ve bargcil olarak yonetmelerinde
etkili degildir; ayni zamanda kendi igsel déniisiimlerinde de dogrudan somut bir
etkiye sahiptir. Arabuluculuk siireci ile ¢atisan taraflarin yikict davraniglari, ara-
bulucuya ayna tutarak, arabulucu 8grencilerin, bagkalarinin yanhglarindan kendi
dogrularini ¢ikarmalarina ve yapilandirmalarina yonelik gérev gormektedir.
Bunun en giizel drnegini, arabulucularin negatif duygu yonetimine iliskin
yvasadiklar: gelisime ve donug»ume iliskin agik séylemlerinde gérmek miimkiindiir.

Agtri derecede sinirli idim. Arabuluculuk egitimi ile dfke kontroliinii basa-
rabilirim dedim. Ofke kontrolii yapiyorum. Sinir hastaligim gecti. Kavga
~etmem, hep cekindim ve geri durdum. Ustiime geliniyordu. Sorun olunca
gozebiliyorum. Sorunun iizerine gidiyorum. (Y:17; Cins:K; Kisi:3)
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Cevremdeki insanlan segebiliyorum. Annem ofkeli biri. Ofkesini kontrol
edebiliyorum. Cevremle daha saglikli iligki kurabiliyorum. (Y:17; Cins:K;
Kisi:4)

Sinirleniyorum, sinirlendigimde karsimdaki kisileri kiriyordum. Artik
olumlu bakiyorum, karmiyorum. (Y:16; Cins:K; Kisi:48)

Ben kendi sorunlarim: konugarak, dfkemi yonetebiliyorum. Once kendimi
sakinlestiriyorum. Sonra onlart (karsi taraft) sakinlestiriyorum. Ofke ba-
samaklarin gordiik, uyguluyorum. (Y:18; Cins:K; Kisi:10)

Otke kontrolii yapmayl ogrendim. Her seyi daha kolay atlatabiliyorum.
Ailemle iliskim dtizeldi. Okul iginde daha iyi konuma geldim. (Y:17;
Cins:K; Kisi:20)

Kardesimin de diisiincelerini alarak, anlayarak konusuyorum, Bana ki-
zarlardi. Ben kizmiyorum. Birakmiyorum. Kizilsin istemiyorum. (Y:17;
Cins:K; Kisi:27)

lligkiler diizeldi. Birbirimizi dinliyor, anliyoruz. Arkadaslarimizla bir
olay yasadigimizda 6fkemizi kontrol ediyoruz. (Y:17; Cins:K; Kisi:22)

Arkadaglartmla iliskim iyi idi. Arabulucu olunca daha farkli oldu. Eskiden
bagirip cagirirdim. Simdi yok. Kendim arabuluculuga gitmek isteyebiliyo-
rum. (Y:16; Cins:K; Kisi:17)

Arabuluculuktan énce sinirliydim. Bagirirdim, icime kapaniktim. Ara-
buluculuktan sonra sorunun tizerine gidip ¢6zmeyi 6grendim. Hayatim-
da sorun kalmuyor. Iki kisi arasindaki sorunu ¢6zmek ve tokalastirmak
beni mutlu etti. Mutluluk sekil degistirdi. Bana yapilanlarla ve ben yap-
tiklarimla mutla oluyorum. (Y:17; Cins:K; Kisi:3)

Genelde sinirlenmiyorum. Kars: tarafi anlayarak yol aliyor, miizakere
yapabiliyorum. Annem eskiden sinirliydin, bagirip ¢agiryordun diyor.
Ortak yol buluyorum. FacebooK'ta sana bunlar séylendi niye siddet kul-
lanmadin, bir sey yapmadin diyorlar. Siddet yaparak bir yere varilmaz
diyorum. Konusarak ¢éziiliir diyorum. (Y:15; Cins:E; Kisi:5)

Arabuluculuk yapmadan 6nce insanlara paldir kiildiir ve tarafli davra-
niyordum. Arabuluculuktan sonra daha sakinim. (Y:17; Cins:K; Kisi:14)

Kavgaci insandim. Insanlar1 anlamazdim. Mutlu oldum. Bir an énce
editim almak istedim. Kendimi iyi hissettim. Dinlemeyen, paldir kiil-
diir dalan biri idim. Arabuluculukta &fke kontrolii yapabiliyorum. (Y:17; |

. . 1
Cins:K; Kisi:14)

Arabuluculuk hizmeti veren ve alan ogrencilerin, hem kendi 6fkelerini yo-
netme hem de kargilarindaki kisilerin 6fkelerini yénetme konusunda kazandiklar
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beceri ve i¢sel doniisiimii sadece okulda arkadaslariyla yasadiklar1 anlagmazlik-
larda degil ayn1 zamanda okul digindaki ortamlara tagidiklar1 da yukarida ifade
edilen soylemlerden anlagilmaktadir.

siddetsizlik Egitimi ve Egilimi -

Akran arabuluculuk 6ziinde okullarda 6grenciler arasi kavganin ve siddetin
yapici ve barigcil doniistimiine iligkin igsel bir motivasyon ile enerji tasimaktadr.
Boylece, arabulucu dgrenciler davramislarinda énemli bir déniisiim yasamakta-
dir. Akran arabulucu égrencilerin secimi, her bir sinifta ogrencilere sosyometri
teknigi ile bir soru sorulmas: sonucunda gergeklesmektedir. Soru, “Herhangi bir
sinif arkadaginizla, aramzda yagadiginiz bir anlasmazligy, kavgayt ya da gekismeyi
yapici ve barisqil olarak yonetmek igin yardim almak istedigin ve giivendigin 3
stnif arkadagin kimdir?” seklinde olusturulmaktadir. Segilen 6grenciler, kimi za-
man siniflardaki en aktif, en sosyal ve kigiler arasi iligkileri yonlendiren lider ruhlu
ogrenciler olurken, kimi zamanda giddet uygulamaya ve yénlendirmeye acik &g-
renciler olmaktadir. Ozellikle siddet uygulamaya egilimli égrencilerin segiliyor ol-
mas1, akran arabuluculuk egitimleri sonrasinda ve uygulama asamasinda yasanan
doniigiim ile olugan siddetsizlik kiiltiiriine yonelik sonuglar noktasinda oldukca
anlamhdir Arabulucu 6grencilerin kendi davranig repertuarlarinda ortaya ¢ikan
donitigtime iliskin ifadelerinden bazilars; '

Arabulucu olmadan dnce bayag: kavgam oldu. Korkulan kisiydim. Kavga-
dan cektim kendimi. Konusarak her seyi ¢ozebiliyorum. Buna da inandm.
Bagskalarimun duygularini benimsemeyi 6grendim. (Y:17; Cins:E; Kisi:32)

Ik bagta ok sagirdim. Cezaevi durumu olmustu. Cezaevine girdim
ciktim. Sagiriyorlar, kavga etmiyor diyorlar. Sabrimin sinirini zorluyorum.
Eski durumlardan dolay1 zordu. Davali kavga eden bir insanin sonradan
etmemesi zordu. Bagsardim. (Y:18; Cins:E; Kisi:25)

Iyi bir yonde etkiledi. Derste ok sert ¢iktigim arkadaglarim oluyordu.
Simdi sert gikmiyorum, kiislikk yasamiyorum. (Y:16; Cins:K; Kisi:48)
Olumlu etkiledi. Arabuluculuk sayesinde cevremle daha az kavga, tartis-
mam oluyor. (Y:18; Cins:K; Kisi:21)

Arkadaslarim tartisginca onlarin sorunlarimi ¢oziiyorum. Ben bunu yap-
mamalyim diye diisiintiyorum. Ornek olmak lazim. Hayata bilgi olustu-
ruyoruz. (Y:16; Cins:E; Kisi:7)

Annemle babam tartisinca onlart ben baristirtyorum. Abimle iliskimizde
ben sakin oluyorum. Abim ¢ok sinirli. (Y:18; Cins:K; Kisi:43)
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Hangi durumda olursam olayim. Siddet kullanmamayr grendim. Siddet

altinda olsam da kendimi kontrol etmeyi égrendim. Hayatimda ok tar-

tisma vardi. Diisiindiim ailemle iliskilerim diizeldi. Asik oldum (bu ise).

Mutluluk veriyor. (sorun ¢ézmek ve birilerinin arasim bulmak) (Y:15;

Cins:E; Kisi:5) |

seklinde olusmustur. Yukarida yer verilen arabulucu séylemlerinde de gt')rﬁl-
diigii gibi arabuluculuk siirecinin en énemli déniigtiiriici etkisi arabulucu 6gren-
cilerin davranislarinda ortaya gikardigi somut degisim ve déniisiimdiir. Ogren-
cilerin siddet kiiltiiriinden barig ve uzlas: kaltiiriine, kavga kiiltiiriinden diyalog
kiiltiiriine yonelik niteliksel bir degisim ve doniigiim sagladiklar: grenci soylem-
lerinden anlagilmaktadir.

Sonug

Bu aragtirmada, akran arabuluculuk faaliyetinin, arabulucu dgrencilerin dav-
raniglarinda ortaya ¢ikardifi etkiler incelenmistir. Calismanin sonucunda arabu-
luculuk faaliyetinin arabulucu 6grencilerin empati, diyalog ve fke yénetim be-
cerisini geligtirdigi, akran iliskilerini ilerlettii, 6z sayg1 ve 6z giiven diizeylerinde
déniisiim saglanmasina yol agtif1 ve son olarak da arabulucu dgrencilerin $iddet—
sizlik yéneliminde doniisiim saglanmasina vesile oldugu saptanmustir.

Akran arabuluculugunun 6grencilere kazandirdifi becerilerin basinda em-
pati, diger bir ifade ile 6tekinin goztinden soruna bakabilme becerisi gelmektedir.
Empatinin didaktik olarak anlatilarak &grenilen bir beceri olup olmadi1 tartis-
mahdir. Empatinin olkullarda, 6grencilere grup rehberlik caligmalari kapsaminda,
¢esitli drama faaliyetleri ile 6gretilmeye ¢alisilmasina kargin, gercek sorunlar iize-
rinde ¢aligmak yerine, yapay durumlar tizerinden ¢ahsiimasindan dolay, empati
becerisinin dgrencilere kazandinlmasinda yeteri kadar etkili olunmadig diisii-
niilmektedir. Somut ve gergek dgrenci anlagmazliklar ile sorunun taraflar bizzat
akran arabuluculuk siirecine dahil oldugu i¢in, arabuluculuk empatinin beceri
olarak kazandirilmas: siirecinde bir segenek olarak anlam kazanmaktadir, Dola-
yisiyla, arabulucu 6grencilerin, siireci yénetirken, dogal olarak yapmalan gereken
en temel faaliyet olan “yansitma becerisini” defalarca kullanmaktan ve deneyim-
lemekten kaynaklanan bir sonug olarak, empati becerisinin gelistigi saptanmustur,
Bu becerilerinin gelistigini fark eden 6grencilerin, okul diginda da tiim sosyal ya-
sam alanlarina ve etkilesimlerine empatiyi tagidiklar belirlenmistir.

Akran arabuluculuk siirecine taginan anlasmazliklarin énemli bir kismy, iki
kisi arasinda yaganmaktadir. Dolayisiyla her bir anlagmazhin, iki yiizii diger bir
ifade ile iki gercegi bulunmaktadir. Anlagmazhifin taraflart sadece kendi gercek-
lerine ve perspektiflerine odaklanirken, arabulucu 6grenci anlasmazhgin her bir
ogrencinin goziinden nasil goriindiigiini anlamak zorundadir. Dolayisiyla ara-
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bulucu, anlagmazligin her iki taraft ile de empati kurmak ve sorunu onlarin gé-
zityle gormek zorundadir. Arabulucu égrenci anlagmazligin her iki gériinimiinii
de dogru bi¢imde anlamaz ise, anlagmazliklarin taraflarini, bulunduklari nokta-
dan, daha orta uzlagma ve bariyma noktasina hareket ettirmek acikcast olanaklt
olamamaktadir. Dolayisiyla, siirecin kendisi, etkin dinleme becerisinin defalarca
kullanilmasini ve sorunun iki tarafinin da géziinden goriinmesini zoruntu kildig:
icin arabulucularin elde ettikleri en temel beceri empati becerisi olmaktadir. Bu
¢aligmanin sonucunda ulagilan gergekei sonug, arabuluculugun ortaya ¢ikardig
en temel sonucun, arabulucu dgrencilerde ortaya gikardigi empatik déniigiim ol-
dugu sdylenebilir.

Akran arabuluculuk toplantilarinin yénetiminin arabulucu 6grencilerin be-
cerilerinde ortaya ¢ikardigy bir bagka doniigiim ise, diyalog becerisinin gelisimidir.
Ogretmenler, okul yoneticileri, veliler ve 6grenciler arasindaki etkilesimler ge-
nellikle esitler arasindaki bir etkilesim olmaktan uzaktir. Dolayisiyla yetiskinden
gence dogru giden bir yonergeler, 6giitler ve ne yapilip yapilmamasina yonelik
uyarilar, etkilesimin odagini olusturmaktadir. Bu etkilesim ise, siklikla bir diyalog
olmaktan 6te monolog seklinde siirmekte, devam etmekte ve icsellestirilmemek-
tedir. Bu nedenle de genglerin diger bir ifade ile 6grencilerin diyalog becerilerinin
gelisimine yetigkin etkilesimlerinin ¢ok da etkisinin bulundugunu séylemek giic-
tir.

Bu nedenle akran arabuluculuk egitimi dogrudan esitlik ve ayni yastaki genc-
lerin ylizylize diyaloglari ve sosyal etkilesimleri tizerine insa edilmistir. Yag far-
ki lise ¢aginda bile, 6grenciler arasinda biligsel, ahlaki, sosyal ve duygusal alan-
da hiyerarsik bir yonelim gosterir. Siklikla da daha iyi ve etkin olan birey dtekini
belirlemekte, etkilemekte ve yonlendirmektedir. Buna karsin, farkli yaglarda olan
bireyler arasi etkilesim, biligsel ve akademik etkinliklerde olumlu sonug vermek-
tedir. Hiyerarsik yas gruplarinda yaganan etkilesim, genellikle yiizyiize yapict di-
yalogdan ve etkilesimlerden Gte, kismen de olsa bir monolog yapist ve goriintiisii
tagryabilmektedir. Belirtilen bu gerekgeler nedeniyle, akran arabuluculuk kesinlik-
le simif arabulucusu seklinde, ayni yag grubundaki sosyal etkilesimler ve diyalog-
lar Gizerine inga edilmistir. Dolayisiyla sinif iginde yasanan anlasmazliklar, yine o
stniftan anlagmazliklarin tarihini ve gelisimini bilen bir bagka égrencinia liderhi-
ginde ve moderatorliigiinde miizakere edilmektedir. Ogrenciler ayni yagta oldu-
Bu icin, ylizyiize sorunu miizakere edebilme, kendini, isteklerini, duygularin ve
bunlarin nedenlerini rahat¢a ifade edebilme deneyimini kolaylikla yagsamalar: soz
konusudur. Bu deneyim defalarca yasandiginda ve 6zellikle arabulucu ogrencile-
rin kullanmak zorunda olduklar: dért beceri olan, soru sorma, dinleme, yansitma
ve dogru anlayip anlamadigin test etme etkinligi ile birlikte ele ahndiginda, -
rencilerde sosyal etkilesim ve diyalog becerilerinin gelisiminde temel bir rol iist-
lenmektedir. Bulgular béliimiinde 6grencilerin soylemlerinde de goriildiigi gibi,
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ozellikle arabulucu dgrencilerin sosyal etkilesim ve diyalog becerilerinin geligimi
ve donitgimi sézkonusu olmustur.

Arabulucu 6grencilerin 6ne ¢ikardiklari bir iigiincii sonuc ise, akran iligkile-
rinde ortaya ¢ikan déniisimdiir. Ashnda akran iligkilerindeki déniistimi empati
ve diyalog becerilerinin gelisimi ile birlikte ele almak daha dogru olacaktir. Ara-
bulucu égrencilerin arabuluculuk yaparken hem empati becerisinin zaman iginde
gelismesi hem de diyalog becerilerinin gelismesi, dogal olarak diger ogrenciler ile
olan akran iligkilerini olumlu yénde etkilemektedir. Aslinda arabulucu ogrenciler,
anlagmazliklarin ve kavgalarin arabuluculuk yoluyla uzlastfarak ¢éziilmesinde ko-
laylagtinicilik yaparken, arkadaglarini da kesfetme sanst elde etmektedirler. Anlas-
mazlik yagayan arkadaglan da onlar: kesfetme sans1 elde etmektedir. Dolayisiyla
goriintide yikaci olan kavga ve anlasmazliklarin igerigi incelenirken, ogrenciler
hem kendilerini hem de karg: tarafi ve arabulucuyu kesfetme ve anlama sans1 elde
etmektedir. Bu durum arabulucu 6grencilerin diger 6grencilerle arabuluculuk di-
sinda da kaliteli iligkiler kurmalar: ve siirdiirmeleri i¢in firsat yaratmaktadsr. Ni-
tekim arabulucu égrenciler arabuluculuk yaparak hem arkadas saytlarinin niceli-
ginde hem de niteliginde anlamk artis kaydettiklerini belirtmiglerdir.

Arabulucu 6grencilerin 6ne gikardiklar: bir baska sonug ise, 6z sayg1 dizey-
lerinin artigina iligkindir. Arabulucu 8grenciler, arkadaslarinin anlagmazliklarin-
da goniillii olarak hizmet vermektedir. Bir kargilik beklemeden onlarin barigma-
s1 ve uzlagmast icin zaman ayirmakta, bazen derslerden feragat etmekte ve genel
anlamda bir sosyal sorumluluk ifadesi olarak samimi ve icten hizmet verip, iyilik
yapmaktadirlar. Bu deneyim, birgok arabulucu égrencinin kendilerini degerli ve
anlamli hissetmelerine yol agmaktadir. Arasi bozulan arkadaslarins, hicbir beklen-
ti icerisine girmeden barigtirmaya ¢ahsmaktan ve bunu basarmaktan dolay: hem
kendilerini hem de deneyimlerini anlamli ve degerli gérmekte olduklarini be-
lirtmiglerdir. Ozellikle arkadastarini uzlagtirdiklarinda ve baristirdiklarinda hem
kendilerini ¢ok iyi hissettiklerini hem de baskalarinimn géziinde degerli olmaktan
dolay1 8z saygilarinin gelistigini ifade etmislerdir.

Arabulucu 6grencilerin 6ne gikardiklan bir diger tema ise, 6z giivenlerinde
ortaya ¢ikan ddniistimdir. Arabulucu 8grencilerin, simf arkadaslar1 tarafindan
secilmesi dncelikle onlarin kendilerini bir deger olarak algilamalarina yol agms-
tir. Buna ek olarak zamanla arabuluculuk becerilerinde ortaya ¢ikan déniisiim ve
gelisim, onlarin kisileraras: iligkilerde daha yeterli ve etkili olmalarinin yani sira
6grencilerin arabuluculara yardim icin bagvurmalari, arabulucularin sahip ol-
duklar1 becerileri okul diginda da kullanmalari, arabulucularin genel anlamda bir

0z giiven ve sayginlik yasamalarina da neden olmustur. Arabulucularin ¢ogunun .

derslerde cok bagarili 6grenciler olmamalarma karsin, kigiler arasi iligkilerde hem
degerlilik hem de 6z giiven yagamalar1 sézkonusudur.

R
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Arabuluculuk siirecinin, arabulucu égrencilerde ortaya ¢ikardigs en 6nemli
déniigim Ogelerinden birisi de, 6fke yonetim becerilerinde ortaya ¢ikan dénii-
simdiir. Anlagmazliklar, dogal olarak bireylerde dtke, kizgwnlik, korku ve kayg
gibi dogal savunma duygulari ortaya ¢ikarmaktadir. Bu duygularla birlikte, ortak
sorun, yapict ve barigqil olarak miizakere edilemedigi igin, genellikle anlagmaz-
higin taraflart giddeti bir sorun gézme yolu olarak tercih edebilmektedir. Yogun
duygular, anlagmazligin taraflarinin ortak sorunlarini muhakeme edebilme, analiz
yapabilme ve yapici tartigabilme becerilerini olumsuz yonde etkilemektedir. Ara-
buluculuga baslamadan 6nce ilk yapilacak faaliyet, arabulucunun anlasmazlik ya-
gayan taraflarin ortak sorunlarini yiizytze yapici ve bariscil olarak miizakere ede-
bilmeleri i¢in sakinlestirilmeleri olmaktadir. Bu eylem dogal olarak arabulucularin
sorumlulugunda gercekiesmektedir. Hem arabuluculuktan énce hem de arabulu-
culuk siirecinde, anlagmazlik yasayan taraflarin yikic1 séylemlerini, ofkelerini ve
kizgin tepkilerini, yonetmek, yonlendirmek ve farkl yonlere kanalize ederek dé-
niistirmek ve bunun sonucunda miizakere siirecinin olumsuzluklardan en az et-
kilenmesini saglamak arabulucunun temel gorevidir. Bu gérev yerine getirilirken,
eylemin ve sorumlulugun kendisi arabulucularin gelismelerini ve déniisiimlerini
saglamaktadir. Burada iki yon bulunmaktadir. Bunlardan birincisi bagkasinin 6f-
kesini yonetmek icin harcanan gaba ve gosterilen tepkiler zamanla gelismekte ve
déniismektedir. [kincisi ise, bagkalarinin olumsuz ve yikic1 davraniglar: iizerinden
- asimetrik olarak, arabulucular nasil davranmalari ve davranmamalar: konusunda
beceri ve deneyim kazanmaktadirlar. Dolayistyla arabuluculuk dolaylt bir sekilde
arabulucu 6grencilerin 6fke yonetim becerilerini gelistirmelerine ve siddet kiiltii-
riinden uzaklagmalarina yol acmaktadur.

Arabulucu 6grenciler ilk segildiklerinde genellikle sinifin iligkiler baglaminda
lider ve siklikla kavga eden ve kizginliklarini dogrudan gésteren kisiler olmalarina
kargin, zamanla, davraniglarinda baris, uzlagt ve miizakere kiiltiirine yonelik bir
déniisiim gerceklesmektedir. Dogrudan siddetsizlik egitimi verilse belki de baga-
nsiz olunacakken, anlagmazliklarin, gekigmelerin ve kavgalarin yapici, barigail ve
onarici yonetimine iligkin egitim 6grencilerde asimetrik olarak giddetsizlik egilimi
ortaya cikarmaktadir.

Sonug olarak akran arabulucutuk, okul ortaminda sadece 6grenci anlagsmaz-
hiklarmnin 6nlenmesi ve déniistiiriilmesi agisindan etkili degildir. Buna ek olarak,
arabulucu Ggrencilerin empati becerisinin gelisimi, diyalog ve sosyal etkilesim
becerisinin gelisimi, akran iliskilerinin hem niceliksel hem de niteliksel olarak
gelisimi, &grencilerin 6z sayg1 ve 6z giiven becerisinin gelisimi ve ofke yonetim
becerileri ile siddetsizlik egilimlerinin gelisimi actsindan etkilidir, Bugiin 6grenci
kimligi ile edinilen bu beceriler, dgrencilerin gelecekte birey, ebeveyn ve caligan
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kimliklerinde kendilerini ve gevrelerini farkli yasam dénemlerinde etkileyen ve
etkilenen olarak sekillendirmede énemli yapr taglar: olarak da degerlendirile-
bilmektedir. Bireyden hareketle toplumsal yagamdaki tiim kurum ve siireclerin
stirekliligi kaynaklarin 6zellikle de insan kaynagmin yaratabildigi sonuclar ka-
dar miimkiindiir. Bu noktada, bireyi sorunun pargas) olmaktan ¢oziimiin parca-
st olmaya yonlendirmek ve insanin insanla ugrasmasinin yerine, insanin insanla
uzlagmasim koymak bireysel, kurumsal ve toplumsal saghk icin olmazsa olmaz
yaklagimlar olarak gériilmelidir. Béylece, akran arabuluculugun yarattig kelebek
etkisi yagamin difer alanlarinda ve olumlu sonuglar yaratacak sekilde giderek ar-
tan degerle hak ettigi yeri bulabilecektir.

Sonsdz olarak; bugiin gelinen noktada arabuluculugun bir meslek, akran koc-
lugunun caligma yagaminda kullamlan bir sorun gozme ve kisisel gelisim araci
olmast 6ziint akran arabuluculuktan alan gelisimleri ifade etmektedir. Gelecek
glnlerde, yasamun farkl alanlarinda arabuluculuk felsefesi odakli uygulamalarin
artmasi kacinilmazdir.
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